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RESUMO

A evolugdo tecnolégica tem provocado mudangas profundas no setor produtivo. Os trabalhos
repetitivos e individualizados estdo cada vez mais automatizados, enquanto os trabalhadores estdo tendo
que lidar progressivamente com problemas cada vez mais complexos. Esta maior complexidade do
trabalho exige trabalhadores cada vez mais qualificados. Mas como conciliar tempo para cursos de
requalificacdo e atualizac@o profissional sem precisar se ausentar do préprio emprego? Uma alternativa
est4 na modalidade de educagdo a distancia, oferecendo ao trabalhador flexibilidade de horrios e uma
dissociagdo fisico-geografica entre o local de trabalho e/ou residéncia e os centros de ensino. Neste
contexto, este artigo apresenta o Sistema Virtual de Aprendizagem SIVIRA, um ambiente de
aprendizagem que utiliza como meio de comunicacdo e interacfo principal a rede de computadores
Internet, visando possibilitar a requalificacio continuada de trabalhadores e a sua formagio no ensino
médio a distancia. Apresentamos a especificagdo deste Sistema através de seus requisitos educacionais,
funcionais, de interface e de desempenho/disponibilidade; sua arquitetura geral, arquitetura do servidor
e descrigdo global do Sistema. '

ABSTRACT

Technological development has been responsible for deep changes in manufacturing sector.
Repetitive and individualized jobs are becoming more and more automated while workers have to face
more complex problems. The growing complexity of work demands more qualified workers. But, how
to conciliate time for requalification courses and professional atualization without leaving their own
jobs? An alternative is distance learning programs, which offer time flexibility and geographical
dissociation between home and/or office and learning centers. This paper presents the Virtual Learning
System SIVIRA, a learning environment which uses Internet as the principal communication and
interaction media. The objective of this System is to provide continuing requalification and high school
formation to workers. The system specification is presented by his educational, functional, interface and
performance/availability requirements; its global architecture, server architecture and a global
description.

Palavras-Chave: Informatica Educativa, internet
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INTRODUGAO

A evolugdo tecnoldgica tem provocado mudangas profundas no setor produtivo. Os trabalhos
repetitivos e individualizados estdo cada vez mais automatizados, enquanto os trabalhadores estdo tendo
que lidar progressivamente com problemas cada vez mais complexos. Esta maior complexidade do
trabalho exige, além da atualizagdo técnica, novas competéncias. Algumas capacidades tais como saber
trabalhar em equipe, ter iniciativa, ser criativo e ter capacidade de andlise, surgem como caracteristicas
fundamentais neste novo cendrio. Assim, é fundamental que os trabalhadores tenham uma visdo mais
global do processo ao qual estdo inseridos e possuam habilidades de relacionamento pessoal.

Desta forma, ndo s6 o conhecimento, mas também as habilidades pessoais e de relacionamento,
tém se tornado um fator importante no equilibrio das forcas econdmicas que regem o mercado. Por
conta disto, as empresas, a fim de garantirem a prépria sobrevivéncia no mercado, estdo exigindo
trabalhadores cada vez mais aptos € produtivos, para que possam manter a empresa competitiva. Se por
um lado esta transformag@o estd motivando os trabalhadores a buscarem qualificag@o, por outro estd
contribuindo para que as empresas diminuam seu quadro de funciondrios. As novas tecnologias exigem
maior capacitagdo e, muitas vezes, menos individuos para operd-las. Consequentemente, muitos
trabalhadores estdo perdendo seus empregos, aumentando a massa de trabalhadores que necessitam de
requalificagdo para serem reinseridos ao mercado de trabalho. A capacidade de manter-se atualizado é
fundamental no contexto altamente competitivo de hoje. Mas como conciliar tempo para cursos de
requalificagfo e atualizagdo profissional sem precisar se ausentar do préprio emprego? Uma alternativa
estd na modalidade de educagdo a distancia, oferecendo ao trabalhador flexibilidade de hordrios e uma
dissociagdo fisico-geogréfica entre o local de trabalho e/ou residéncia e os centros de ensino.

O SIVIRA se propde a viabilizar um ambiente de aprendizagem onde os trabalhadores podem se
requalificar através de cursos profissionalizantes, e aumentar seu nivel de escolaridade, através dos
cursos de nivel médio, a distdncia. Sua especificacdo foi embasada em dados reais obtidos da
experiéncia do Projeto INTEGRAR, projeto experimental desenvolvido no estado de Sdo Paulo, Brasil,
que ja formou 3000 trabalhadores no ensino fundamental em sua primeira fase, ocorrida de 1996 a 1998
(MELO, 1999).

O SIVIRA € um sistema que tem como fundamento a visdo tecnologlca antropocentnca ou seja,
¢ um sistema que utiliza a tecnologia com o objetivo de desenvolver a capacidade humana, ao contrério
da visdo tecnocéntrica que tem como objetivo a utilizagdo da tecnologia para substituicdo do trabalho
humano pelas maquinas (SEGRE, 1995).

Por esta razdo, o SIVIRA nfio visa somente ajudar o trabalhador a obter requalificagdo
profissional e um maior nivel de escolaridade, mas prover meios para o aprimoramento do trabalhador
como pessoa_humana, incluindo a formagdo ética € o desenvolvimento da autonomia intelectual e do
pensamento critico. Para que estes objetivos possam ser alcangados, o SIVIRA permite ao professor
planejar diversas estratégias educacionais ao longo de seus cursos, tais como debates e trabalhos em
grupo, de modo a atingir os objetivos de auxiliar o aluno a aprender a aprender, desenvolver as
habilidades de pensamento tais como: busca e tratamento de informagdes e solugdo de problemas,
habilidades interpessoais, entre outras. Além disto, o sistema disponibiliza diversos “locais de interagdo”
permitindo a livre interagdo dos trabalhadores com os diversos usuanos fora do ambiente formal dos
cursos, fazendo com que eles ajam com iniciativa e discutam seus problemas comuns, de maneira a
desenvolverem raciocinio 16gico e capacidade de argumentagdo, formando, desta maneira, uma

consciéncia critica.
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REQUISITOS DO SIVIRA

Os requisitos do SIVIRA foram identificados a partir dos dados obtidos pela experiéncia com o
Projeto INTEGRAR, sendo clasificados em requisitos educacionais, funcionais, de interface e de
desempenho/disponibilidade.

REQUISITOS EDUCACIONAIS

O SIVIRA deve possuir cursos profissionalizantes de conteido técnico e cursos que

preparam os alunos para a obtencio do certificado de nivel médio.

Os cursos devem levar em consideracdo o conhecimento atual do aluno, de modo que ele

ndo perca o interesse (nem tempo) com assuntos que ja s@o de seu conhecimento. Por esta

razdo, cada curso deve possuir uma andlise diagndstica. '

Os cursos devem aproveitar a experiéncia de vida dos trabalhadores, de maneira a criar um

aprendizado significativo. A :

O SIVIRA deve prover meios para o desenvolvimento das habilidades de pensamento tais

como: busca e tratamento de informacdes, tomada de decisdo e solucdo de problemas

através das operacdes de comparar, classificar, interpretar, criticar e argumentar, além das

habilidades de atuac@o em equipe e formag&o de uma consciéncia critica.

O SIVIRA deve proporcionar estratégias para que o aluno aprenda a aprender, de modo a

prepara-lo para as constantes necessidades de aperfeicoamento e/ou mudangas ocupacionais,

caracteristicas do mercado de trabalho atual.

O SIVIRA deve prover meios para o aprimoramento do trabalhador como pessoa humana,

incluindo a formacdo ética e o desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento

critico; possibilitar a compreensdo dos fundamentos cientificos-tecnoldgicos dos processos

produtivos, relacionando a teoria com a prética, no ensino de cada disciplina; entre outros.

O SIVIRA deve disponibilizar material bibliogréfico para os cursos existentes.

Os cursos e materiais educacionais devem ser desenvolvidos em hipermidia, por seu grande

potencial em engajar os alunos em atividades de aprendizagem significativas e permitir uma

navegacdo no linear, fazendo com que o aluno possa ter maior controle e participac@o no

processo de aprendizagem.

Os cursos profissionalizantes devem seguir o referencial teérico comportamentalista,

enquanto os cursos de nivel médio devem seguir o referencial tedrico construtivista.

Os requisitos educacionais especificos dos cursos profissionalizantes (referencial teérico

comportamentalista) sdo:

= Possuir conteido técnico bem estruturado.

= Os objetivos de cada curso precisam estar bem definidos, com o contetido organizado em
pequenos passos, de maneira a irem aumentando progressivamente o grau de dificuldade.

=> Possuir uma versdo sempre disponivel on line, de maneira que o aluno ndo precise
esperar a data de inicio de um curso.

= Serem periodicamente oferecidos na modalidade em que existe um professor facilitador e
data marcada de inicio do curso.

Os requisitos educacionais especificos dos cursos de nivel médio (referencial teérico

construtivista) sdo:

= Proporcionar o aprendizado contextualizado, de modo a integrar as diferentes disciplinas.
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= Suportar a construgido colaborativa do conhecimento através da negociag@o entre os
trabalhadores. A troca de' idéias e experiéncias entre os trabalhadores deve ser
incentivada e utilizada como recurso pedagégico.

= Permitir que o aluno esteja no controle de suas atividades, pois na teoria construtivista o
aluno deve participar ativamente do processo de construcdo de seu proprio
conhecimento.

= Ser interativo, estimulando a participagéo ativa do trabalhador.

REQUISITOS FUNCIONAIS
e O SIVIRA deve permitir que os alunos estudem em qualquer horério, sem prejuizo de seu
aprendizado.

e O SIVIRA deve se configurar num meio de atualizagdo, aprendizado, troca de experiéncias e
informagio entre os trabalhadores.

e O SIVIRA deve disponibilizar informacées sempre atualizadas de interesse dos
trabalhadores, tais como concursos abertos, banco de empregos, palestras agendadas, entre
outras.

O SIVIRA deve permitir a interac@o entre todos os seus usuarios.

e As atividades de aprendizagem que possuam dia e hora marcados, como sessdo de tira
ddvidas interativa, devem ser programadas e divulgadas com antecedéncia. Além disto, estas
atividades devem ter dias e horérios alternativos. ‘

e O SIVIRA deve permitir a emissdo de diversos tipos de relatonos a serem requisitados pelos
alunos.

e A operagdo do SIVIRA deve ser simples, de modo a facilitar a participagdo de alunos com
pouco conhecimento de informaética. ‘

e A operagio do SIVIRA deve ser de facil aprendizado. |

REQUISITOS DE INTERFACE

® A interface com o usudrio deve ser simples, amigével e padronizada.

e A navegacdo pelo SIVIRA deve se dar através da selec@o de areas na tela marcadas para esta
finalidade, de preferéncia com icones significativos a fung@o desejada Por exemplo, a opcao
de ajuda pode ser representada pelo simbolo ?.

e Todo ambiente de trabalho deve possuir uma opg¢édo de ajuda, que explica o funcionamento
da atividade. Por exemplo, no “local” biblioteca deve existir uma fungdo ajuda que explica o
objetivo da biblioteca e informa quais sdo os tipos de arqulvos existentes € o que € preciso
fazer para conseguir acessa-los. Toda informag@o relevante a um determinado “local”, e que
serve apenas de informagao para manuseio do ambiente de trabalho, deve ser colocada num
icone ajuda, assim, o usudrio sabe onde procurar quando tiver dividas.

e Os documentos hipermidia desenvolvidos devem seguir um padrdo de cores, formato e
localizagio de fungGes, de modo que o aluno, ao assistir um curso, possa aproveltar este
aprendizado para 0s cursos seguintes. |

e Os icones devem ser significativos e localizados sempre no mesmo lugar, quando uma
mesma fung@o aparecer em diversas telas diferentes, como a fungéo ajuda.
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Cada tipo de usuério (aluno, professor, administrador ou suporte administrativo) dispord de
um ambiente de trabalho especifico, com sua respectiva interface. A interface por tipo de
usudrio apresenta as fungdes comuns aquele tipo de usuério.

A interface com usudrio precisa ser individualizada por participante em determinadas
situagdes, como na apresentacdo dos cursos em que um determinado aluno est4 inscrito.

REQUISITOS DE DESEMPENHO E DISPONIBILIDADE

O SIVIRA deve proporcionar respostas rapidas, de modo que o usuério néo fique esperando
muito tempo. Este requisito € dificil de se garantir, devido a tecnologia selecionada
depender de fatores que ndo estdo sob nosso controle, como a qualidade das ligacdes
telefonicas. Contudo, para minimizarmos este problema, deve-se ter muito cuidado na
escolha de figuras e animacdes que possam ter tamanhos muito grandes, assim como os
programas JAVA devem ser pequenos, de modo a minimizar o tempo de transmisséo destes
arquivos.

O SIVIRA deve estar disponivel 24 horas por dia, durante todos os dias da semana.
Necessidades de manutengdo devem ser programadas e divulgadas com antecedéncia, além
de levarem o minimo de tempo possivel.

ARQUITETURA GERAL DO SISTEMA

A arquitetura proposta utiliza como principal meio de comunicagdo a rede Internet de
computadores. As principais razdes para esta escolha foi por ela possuir uma ampla abrangéncia
nacional, permitindo beneficiar um grande nimero de trabalhadores residentes em diversas localidades
simultaneamente; por ser um meio de comunicacdo que j4 comeca a ser utilizada como meio de
informag@o pelos préprios trabalhadores brasileiros (COSTA, 1997); pelo fato da rede Internet ja estar
comegando a ser utilizada pelos trabalhadores em seu ambiente de trabalho em algumas empresas

brasileiras (CEZAR, 1996); dentre varios outros beneficios técnicos.

*....| Centro de Acesso |~ Computador Pessoal

Através de provedor local

| Centro de Educago & Distancia |
""""" [ servidor |

FIGURA 1: ARQUITETURA GERAL DO SIVIRA
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A arquitetura geral é ¢ composta por um centro de educagao a distdncia (EAD) possuidor do
computador servidor, centros de acesso a este servidor e computadores particulares que sdo
interconectados através Internet, conforme visualizado na figura 1.‘

i
ARQUITETURA DO SERVIDOR |

A arquitetura do computador servidor é composta dos scrvu;os disponiveis através da rede
Internet de mail, IRC, fip e http, um banco de dados, uma therbase e um subsistema gerenciador,
estando apresentada na figura 2.

Intemet

!

Servigos
Intemet

Iz
Subsistema
Gerenciador

r N

Hiperbase com: 1. Homepage do programa de EAD
- cursos profissionali- ‘
zantes 2. Acesso das pessoas cadastradas

1| - cursos de nivel 3. Acesso de leitura/escrita ao banco de
médio dados de usuarios, cursos, curriculos,
-pagina de entrada do etc
programa de EAD .
- paginas HTML dos 4. Acesso aos documentos/paginas HTML
diversos locais a
serem descritos

FIGURA 2: ARQUITETURA DO SERVIDOR

DESCRICAO GLOBAL DO SISTEMA

O SIVIRA ¢ composto pelos ambientes de usudrio, cursos profissionalizantes, cursos de nivel
médio, e o Subsistema Gerenciador, estando a estrutura 16gica apresentada na figura 3.
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HOMEPAGE

SUBSISTEMA GERENCIADOR

AMBIENTES DOS USUARIOS

CURSOS DE NIVEL CURSOS
MEDIO PROFISSIONALIZANTES

FIGURA 3: ESTRUTURA LOGICA DO SIVIRA

HOMEPAGE

O ponto de entrada do usudrio no SIVIRA € uma pagina HTML, conhecida como Homepage do
Programa, composta pelas informagdes de apresentacio: o que € o programa, qual € o seu objetivo € a
quem se destina; informagdes sobre cursos e curriculos disponiveis; solicitacdo de cadastro de usuério
novo e o acesso ao SIVIRA (para usudrios ja cadastrados).

AMBIENTES DE USUARIO

Os ambientes dos usudrios sdo compostos pelo que chamamos de “locais”, onde cada local €
representado por um icone na tela fornecendo o acesso para uma édrea de interagdo do usuario com o
SIVIRA. Cada tipo de usudrio tem um ambiente especifico, € cada usudrio em particular possui telas
individualizadas que s3o montadas para ele de acordo com suas interacGes anteriores com o SIVIRA e
suas requisi¢oes atuais. Quando um usudrio requisita o acesso ao Programa de EAD, através do
preenchimento do formulério de login contido na Homepage, o Subsistema Gerenciador identifica qual
€ o seu tipo e apresenta o ambiente de usuério correspondente.

Os ambientes de usuério disponiveis sdo: ambiente do usuério aluno (trabalhadores), ambiente
do usudrio professor, ambiente do usuério administrador, ambiente do usuério de suporte administrativo
e ambiente do usuério colaborador.

Ao acessar o SIVIRA, através de um formuldrio de login, o usudrio vai ser apresentado aos
diversos locais de intera¢do, que sdo os links para cada uma das opg¢des que o sistema oferece. Os
principais locais de interacdo do SIVIRA sio: Inscrigdes, local para requisi¢io de inscricdes em cursos;
Cursos em Andamento, local a partir do qual os trabalhadores participam de cada curso em que estejam
inscritos; Anfiteatro, local de acesso para semindrios de interesse dos trabalhadores; Biblioteca,
contendo todos os materiais disponiveis para os alunos consultarem e estudarem; Mural, utilizado para
divulgagdo de assuntos de interesse dos trabalhadores; Concursos Publicos, contendo as informag6es
sobre os concursos publicos abertos por regido; Banco de Empregos e Curriculos, com o objetivo de
facilitar a reinser¢do ou realocagdo dos trabalhadores no mercado de trabalho; Grupos de Discusséo,
para discussdo de temas ndo necessariamente relacionados a um determinado curso; Relatérios, local
onde: os alunos podem solicitar diversos relatérios contendo informagdes sobre a sua vida académica
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dentro do Programa de EAD, Bate Papo, local para conversas on line e Cidadania, local onde se discute
e divulga temas diretamente relacionados a cidadania, tais como: saide, educagdo, direito do
trabalhador, qualidade de vida, entre outros.

CURSOS PROFISSIONALIZANTES

Os cursos profissionalizantes oferecidos através do SIVIRA s#o voltados para a sua utilizagdo
prética no trabalho, seguindo a teoria de ensino comportamentalista e visando uma aprendizagem just in
time. Estes cursos possuem como material basico de estudo um documento hipermidia bem estruturado,
dividido em mddulos e contextos. Cada contexto possui um texto HTML, exemplos e exercicios de
fixacdo. Um teste € realizado ao final de cada mddulo e um teste final é realizado no final de todo o
curso. Antes de iniciar o curso, o aluno pode fazer uma avaliacdo diagndstica, para identificar quais
assuntos ele ja conhece, isentado-se de percorrer os médulos ja conhecidos. O aluno pode interromper a
leitura a qualquer momento e solicitar que o subsistema gerenciador armazene o local em que ele esta.
Assim, ao retornar ao documento, o aluno recomega exatamente do local onde parou.

Os cursos profissionalizantes podem ser oferecidos de duas formas: sempre disponiveis através
de cursos on line e cursos com datas programadas, onde existe um professor facilitador e data de inicio
e fim. Os cursos online procuram oferecer ao trabalhador a opgdo de cursar em perfodos em que néo
existam um professor disponivel, através da leitura do material e do suporte do Subsistema Gerenciador.
J4 os cursos com data marcada, possuem um professor que organiza o andamento do curso e estrutura
um message board, de maneira a responder as perguntas dos alunos. Desta forma, as dividas dos
alunos sdo compartilhadas por todos, gerando um entendimento mais sélido. Um exemplo de
implementac@o de um quadro eletronico € sugerido na figura 5. Esta ferramenta pode ser encontrada na
prépria internet e € disponibilizada -de graca por vdarios sifes, como por exemplo
http://www.bravenet.com e http://www.InsideTheWeb.com. O esquema de funcionamento dos cursos
profissionalizantes com data marcada € apresentado na figura 4.

1é é
ALunos {* QUADRO ‘ *| PROFESSOR
_escreve | ELETRONICO |, escreve/alfera
link
1& / consulta - cursos profissionalizantes

- material bibliografico

FIGURA 4: ESQUEMA DE FUNCIONAMENTO DOS CURSOS PROFISSIONALIZANTES COM DATA PROGRAMADA
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File Edit View Go Communicator Help

Slstema Curso Profissionalizante: MECANICA |
VIRtual de Professor: Rui Aires
Aprendizagem ‘Periodo: 040199 226002/9 Data de hoje: 13/01/99
@ Abrir os t6picos (® Eechar os t6picos £ Procurar mensagem
Ague Visdo Atual: _todasasmessagens | V| ~ mudar visio |
= ;
desting O—@ Boas Vindas e Programacéo do Curso. Rui Aires, 04/01/99, msg #001
(i I tr (5 respostas), Rui Aires, 04/01/99, msg #004
. _QE!_E_QEQQ @—@ Aula 2 - Mestre x Aprendiz (2 respostas), Rui Aires, 11/01/99, msg #052
Curriculos (?) Emquanto tempo forma-se um mestre?, (2 resp), Ivan, 12/01/99, msg #072
Acho que s#o 3 anos porgue ... (1 , Anbnimo, 12/01/99, msg #0!
Calsndirio QP n (1 resp), Andnimo, 12/01/99, msg #080
m@ N&o concordo porque ..., Carlos Leite, 12/01/99, msg 092
Cadastre-se
; ®P) Depende ..., Rui Aires, 13/01/99, msg #101
Acesso —(?) Quantos mestres tem uma tébrica?, (1 resp), Andnimo, 12/01/99, msg #098
—-—~ Depende..., Rui Aires, 13/01/99, msg #109
@—@ Aula 3, (15 resp), 11/01/99, Rui Aires, 13/01/00, msg #120
"| . | ..maﬂ.,l

FIGURA 5: EXEMPLO DE MESSAGE BOARD

CURSOS DE NiVEL MEDIO

Os cursos de nivel médio oferecidos através do SIVIRA sdo voltados para a formacdo para a
cidadania e desenvolvimento de habilidades de pensamento, seguindo a teoria de aprendizado
construtivista. A estruturag@o destes cursos € realizada pelo professor, que programa as atividades de
aprendizagem de acordo com os objetivos que quer atingir. Vdrias sdo as atividades de aprendizagem a
serem utilizadas: Aula, Estudo Independente, Pesquisa, Trabalho em Grupo, Debate, Simpésios e
Sessoes Tira Dividas. O esquema de funcionamento dos cursos de nivel médio também seguem a
construgdo de um message board , utilizado como fonte de comunicac@o e estruturacdo do curso.
Entretanto, certas atividades, tais como Pesquisa e Trabalho em Grupo, sfo necessariamente externas
ao message board. A figura 6 representa o esquema de funcionamento dos cursos de nivel médio.
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INTERNET BIBLIOTECA

|
|
1
pesquisa / estudo ‘
|
i

independente
e e
) —_—
assiste / envia msgs ALUNOS escreve QUADRO escreve / altera | PROFESSOR
ELETRONICO [¢— |
\ link
participa
ernvia |
msgs
DEBATE Hiberbase com:
. - docs do curso de
participa nivel médio ‘
f - material
- az bibliografico ;
SESSAO TIRA- parte
DUVIDAS
GRUPO
envia msgs
CLASSE |«
| (vialista de distribuicdo)
realiza
PROJETO
EM GRUPO

FIGURA 6: ESQUEMA DE FUNCIONAMENTO DOS CURSOS DE NiVEL MEDIO

|

SUBSISTEMA GERENCIADOR

O Subsistema Gerenciador € um conjunto de programas responsidvel por todo o controle,
acompanhamento, e automatizacio do SIVIRA. Podemos dividir as fun¢des deste subsistema em:
cadastramento, controle, suporte (para gerar os cursos) e gerador de relatérios. ,

A fungdo de cadastramento € responsdvel por cadastrar usuarios, cursos e curriculos. A fungéo
de controle € responsavel pelo controle de acesso dos usudrios ao sistema; controle do processo de
montagem dos cursos; controle do andamento dos cursos; controle do histérico do aluno; e quaiquer
outros controles necessarios para implementar as funcionalidades de cada local de interagdo. A fung@o
de suporte é responsivel por auxiliar o professor durante a montagem de cursos e gerar as paginas
dindmicas e a fungdo gerador de relatérios € responsdvel por fazer a busca no banco de dados e
formatar os relatérios requisitados.

CONCLUSAO |

Apresentamos o Sistema Virtual de Aprendizagem SIVIRA, um ambiente de aprendizagem
voltado para a educagdo a distdncia de cursos profissionalizantes e formac@o de nivel médio para
trabalhadores. O objetivo deste sistema € vibilizar a atualizagdo profissional de trabalhadores e aumentar
seu nivel de escolaridade através de um sistema disponivel 24 horas por dia e acessivel por,
praticamente, qualquer local do Brasil. '
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Contudo, existem limitacdes a serem superadas. Primeiramente, computadores néo fazem parte
do dia a dia da maioria dos trabalhadores brasileiro. Segundo, a prépria implementacdo do Sistema
demanda uma equipe multidisciplinar e recursos tecnolégicos caros, fazendo-nos questionar se um
ambiente como este serd realmente acessivel aos trabalhadores brasileiros. Entretanto, devido aos
beneficios apresentados, acreditamos que orgéos ligados ao ensino e/ou que se preocupam em diminuir
o nivel de desemprego no pafs, possam se interessar em financiar ou auxiliar esta implementagdo. A
dificuldade de acesso aos computadores poderia ser minimizada criando centros de EAD localizados nas
regides do pafs detectadas como sendo de maior concentragio de trabalhadores desempregados. J4 a
falta de experiéncia no manuseio de computadores poderia ser minimizada oferecendo um servico de
monitoria nestes centros. Por ser um Sistema que se preocupa em ter uma interface de facil
aprendizado, o papel da monitoria seria somente o de romper a barreira, que muitas vezes existe, em
pessoas que nunca manusearam um computador, ensinando o manuseio do mouse, e suportando
eventuais problemas. Desta forma, acreditamos que nossa proposta possa contribuir efetivamente para o
desenvolvimento dos trabalhadores brasileiros desde j4 e, de forma muito mais intensa, num futuro
proximo.
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